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Diferentes Setores da Economia

Utilizar dados de mercado para planejar e orientar a tomada de deciséo € essencial para empresas de todos os portes que desejam se manter
competitivas e inovadoras. Essa prdtica permite decisées mais direcionadas, melhorando as operagées e a adaptagdo rapida ds mudangas no
ambiente de negbcios. A incorporagéo dos dados permite uma viséio ampla de fatores internacionais, nacionais e regionais, tornando mais fécil
antecipar tendéncias e realizar ajustes pontuais em produtos ou servigos. O mercado estd em constante evolugdo; o que é inovador hoje pode
se tornar obsoleto amanhd@. Portanto, é crucial identificar as tendéncias relevantes para o seu setor.

Cendrio de Oportunidades para o Desenvolvimento

O momento é propicio para o uso de dados de mercado no planejamento das empresas. As oportunidades estaréo amplamente ligadasd
capacidade das empresas de se adaptarem rapidamente ds mudangas, inovando e buscando familiaridade com as situagées e o ambiente de
negécios. A identificagéo e o uso estratégico de dados seréio fundamentais para melhorar o desempenho tético e operacional.

Curto/Médio Prazo

Apesar de ser uma mudanga que pode ser implementada no curto prazo, entendemos que nem todas as empresas possuem este nivel de
maturidade. Desta forma, acreditamos que &€ uma atitude frente ao mercado que necessita maior investimento de tempo para melhor absorgéo

e incorporagdo dos dados nas agées de negdcio.
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] Contexto Geral: Tomada de Decisdo Orientada a Dados

Dados ha Tomada de Decisdo

O uso de fatos, métricas e dados para orientar decisdes comerciais estratégicas, direcionadas aos
objetivos, metas e iniciativas (DDDM, do inglés “Data-Driven Decision Making”), ganhou destaque
inicialmente em terapias ocupacionais hd mais de uma década, dentro do ambiente da psicologia.
Desde entdo, foi adaptado e alinhado para explorar o pleno potencial de mercado, visando potencializar
o desempenho de grandes empresas. Cada vez mais, essa abordagem ganha espago entre pequenos e
médios empreendedores, auxiliando-os a tomar as melhores decisées. Em um mercado téo dinémico, o
acesso a dados di@rios ou em tempo real permite decisées dgeis e com maior nivel de assertividade.

Enfatizando o ambiente das MPEs, um estudo encomendado pela Microsoft em 2023 revelou que a
transformacgdo digital j& auxilia 33% dos empreendedores na tomada de decisdes baseadas em dados.
Os resultados apresentados incluem um ganho de 72% em eficiéncia e produtividade, 58% de melhoria
no atendimento ao cliente, 46% de reducéo de custos, 31% de redugéo de erros humanos, 91% de
melhora na qualidade do trabalho, refletindo em 90% de satisfagdo do cliente e 88% de motivagéo e
engajamento dos funciondrios.

Dados de Estudo 2023
0 Ganho de eficiéncia
0 e produtividade
0 Melhoria no
58 A) atendimento ao
cliente

46% Reducao de custos

Fonte: Microsoft Desing
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] Contexto Geral: Tomada de Decis@o Orientada a Dados

Dados ha Tomada de Decisdo

Com o avango da tecnologia e a crescente disponibilidade de informagées, a andlise de dados de
mercado emerge como uma ferramenta indispensaével para o planejamento estratégico e a orientagdo
de decisdes empresariais. Segundo o relatério de Transformagdo Digital em Pequenos Negécios (TIC
2023) realizado pelo SEBRAE, no Brasil 47% dos empreendedores ja utiliza software de gestéo (Na regiéio
Sul acima de 48%) e 32% utilizam um CRM para gestéio de clientes (Na regiéio Sul acima de 33%).

Mesmo com nUmeros crescentes alguns quesitos expéem desafios importantes como falta de
ferramentas de andlise sofisticadas, falta de expertise, excesso de informagdes, implementacéo das
mudangas, recursos financeiros, mentalidade orientada por dados, capacitagdo da equipe, definicdo
clara de objetivos e um processo estruturado com fluxo de trabalho que integre a coleta, andlise e
aplicagdo de insights de dados.

Empreendedores que utilizam
Software de Gestéio

N&o sabe
® Nao utiliza

B Utiliza software de gestao

Fonte: Sebrae
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2 Tipos de Dados

H& uma grande diversidade de tipos de dados que podem auxiliar os pequenos negécios a tomar decisdes mais assertivas e direcionadas.

Tais como:

ECONOMICOS

01
02

03

DEMOGRAFICOS

PSICOGRAFICOS

Sdo dados que medem a saude econdmica de um determinado territério, como crescimento do PIB, taxa de
desemprego, taxa de inadimpléncia, evolucédo do crédito, etc. Sao ideias para balizar acdes de planejamento do
negdcio, como acoes de investimento.

Sao dados e informagodes sobre as caracteristicas das populagées de um determinado territério, tais como
idade, género, renda, educacio e localizacao dos clientes. Esses dados ajudam a entender quem sao os clientes
e como melhor atendé-los.

S&o dados e informagdes sobre os comportamentos de uma determinada populacao tais como seus interesses,
valores, atitudes e estilos de vida dos clientes. Esses dados ajudam a segmentar o mercado e criar campanhas
de marketing mais eficazes.
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2 Tipos de Dados

H& uma grande diversidade de tipos de dados que podem auxiliar os pequenos negécios a tomar decisdes mais assertivas e direcionadas.

Tais como:

COMPORTAMENTO DO ) , ) . ) .
CONSUMIDOR S3do dados e informacdes como o seu publico-alvo se comporta, ou seja, sobre seus habitos de compra,
o 4 frequéncia de compra, preferéncias de produtos e canais de compra preferidos. Esses dados ajudam no

desenvolvimento de produtos, na otimizacdo da oferta de produtos e na melhoraria da experiéncia do cliente.

ATUAGAODA . : « o elui
Sao dados e informagdes sobre como os seus concorrentes trabalham no mercado o que inclui seus precos,

o 5 CONCORRENCIA promocoes, estratégias de marketing e participacdo de mercado. Esses dados ajudam a identificar

oportunidades e ameacas no mercado, bem como melhores praticas que podem ser copiadas e evoluidas.

TENDENCIAS DE . . . . .
Sao dados e informagdes sobre o que pode vir a acontecer em um determinado mercado como mudangas no

O 6 MERCADO mercado, como novas tecnologias, mudancas nos habitos dos consumidores e inovacdes no setor. Esses dados
ajudam a antecipar mudancas, adaptar a estratégia do negécio e no desenvolvimento de novos produtos.
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Indicadores mais utilizados - Economicos

PIB (Produto Interno Bruto)

Inflagéo (IPCA)

Taxa de Juros (Selic)

Taxa de Desemprego

Taxa de Cambio

Mede o valor total de bens e servigos
produzidos no pais.

indice que mede a variagéo dos pregos
ao consumidor.

Taxa bdsica de juros da economia, que

influencia todas as outras taxas de juros.

Percentual da populagéo
economicamente ativa que estd
desempregada.

Valor da moeda nacional em relagdo a
moedas estrangeiras, especialmente o
délar.

Relatérios do IBGE e Boletim Focus do
Banco Central.

Relatérios do IBGE e Boletim Focus do
Banco Central.

Comunicagoées do Banco Centra e

Boletim Focus.

Relatérios do IBGE e PNAD Continua.

Relatérios do Banco Central e sites de
noticias financeiras.

Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Como obter esta Informagdo?

Ao avaliar o crescimento econémico geral da economias temos mais
condig¢bes de planejar agdes de desenvolvimento do negécio.

Auxiliar a ajustar pregos de produtos e servigos;
Antecipar situagdes de aumento de custos;
Antecipar efeitos sobre a disponibilidade de renda da populagéo.

Planejar financiamentos e investimentos, considerando o custo do crédito.

Avaliar o poder de compra dos consumidores;

Compreender se a economia esté aquecida ou ndo para decisbes de
investimento;

Ajustar estratégias de marketing.

Planejar processos de importagées e exportagoes;
Ajustar pregos de produtos com insumos importados.
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Indicadores mais utilizados - Demograficos

Populagéo Total

Distribuigéio Etdria

Taxa de Crescimento
Populacional

Taxa de Urbanizagéio

Renda Média

Ndmero total de habitantes em uma
regiGo especifica.

Percentual da populagéo em diferentes
faixas etdrias.

Percentual de aumento ou diminui¢do da
populagdo ao longo do tempo.

Percentual da populagd@o que vive em
dreas urbanas versus rurais.

Média de renda per capita da populagéo.

Relatérios do IBGE, IPARDES e Censos
Demogrdaficos.

Relatérios do IBGE, IPARDES e Censos
Demogrdaficos.

Relatérios do IBGE e IPARDES, Censos
Demogrdaficos.

Relatérios do IBGE e IPARDES e Censos
Demogrdficos.

Relatérios do IBGE e Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD).

Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Como obter esta Informagdo?

Avaliar o tamanho do mercado potencial;
Planejar a expanséio do negécio;
Identificar um local para abrir uma franquia.

Adaptar produtos e servigos para diferentes grupos etdrios;
Adaptar estratégias de marketing e merchandising;
Adaptar comunicagdo institucional.

Planejar a atuagéo em um determinado local no longo prazo, considerando o
crescimento ou declinio do mercado.

Decidir sobre a localizagdo de novos pontos de venda ou servigos;
Compreender o potencial e a necessidade para novos negécios de varejo e
servigos.

Ajustar pregos e estratégias de marketing de acordo com o poder de compra
dos consumidores;
Identificar potencial para abertura de negécios.
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Indicadores mais utilizados - Psicograficos

Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Como obter esta Informagdo?

Preferéncias e atividades de lazer dos Pesquisas de mercado, redes sociais e Personalizar seus produtos e servigos para atender aos interesses especificos
clientes. feedback dos clientes. dos clientes.

Interesses e Hobbies

Alinhar suas campanhas de marketing e comunicagdo aos valores dos

Principios e convicgdes que influenciam o Pesquisas de mercado, entrevistas, clientes:
;

Valores e Crengas

comportamento dos clientes. andlise de tendéncias sociais. K -
Comunicar melhor o seu propésito.
Desenvolver produtos e servigos que se encaixem no estilo de vida dos
. . Modo como os clientes vivem, incluindo Pesquisas de mercado, andlise de clientes;
Estilo de Vida g B = o : g ; . A ;
habitos didrios e padrées de consumo. dados de consumo e redes sociais. Comunicar este estilo de vida por meio de sua estratégia de marketing;
Encaixar seus produtos e servicos em uma forma de ver o mundo.
. - Percepgoes e sentimentos dos clientes Pesquisas de mercado, enquete e Ajustar estratégias de marketing e comunicagéo para ressoar com as
Atitudes e Opinides 4 N 2 ;
sobre diversos temas. feedback dos clientes. opinides dos clientes.

Desenvolvimento de jornadas de compras adaptadas;

Estabelecer estratégias de comercializagdo baseadas na experiéncia;
Desenvolver processos de CRM ajustados;

Capacitar melhor a equipe comercial.

Pesquisas de mercado, andlise de
comportamento de compra e feedback
dos clientes.

Razbes e fatores que levam os clientes a

Motivagées de Compra 3
comprar produtos ou servigos.
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Indicadores mais utilizados — Comportamento do Consumidor

Frequéncia de Compra

Valor Médio de Compra

Taxa de Converséo

Canais de Compra Preferidos

Feedback do Cliente

Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Como obter esta Informagdo?

Numero de vezes que os clientes Relatérios de vendas e software de Identificar padrées de compra e ajustar estratégias de marketing e de
compram em um determinado periodo. CRM. atendimento.

Desenvolver estratégias para aumentar o ticket médio, como promogdes e
Valor médio gasto pelos clientes em cada Relatérios de vendas e software de upselling;
compra. CRM. Estruturagd@o de pacotes de vendas e ofertas;

Estruturagdo de cestas de produtos.

Melhorias de usabilidade;
Percentual de visitantes (online ou offline) Ferramentas de andlise de site e Melhorias de experiéncia e interagdo digital;
que realizam uma compra. software de CRM. Melhorias no processo de atendimento;
Adaptagdes na jornada de compra.

Direcionamento das estratégias de marketing e comunicagdo;
Canais mais utilizados pelos clientes para Pesquisas de mercado e andlise de Fortalecimento da experiéncia e do atendimento nos canais preferenciais;
realizar compras (online, loja fisica, etc.). dados de vendas. Equilibrar estratégias de precificagéo e oferta de produtos nos canais ndo
preferenciais.

Opinides e avaliagdes dos clientes sobre  Pesquisas de satisfagdo, redes sociais e Melhorar produtos e servigcos com base no feedback dos clientes para
produtos e servigos. feedback direto. aumentar a satisfagéo e lealdade.
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Indicadores mais utilizados - Concorréncia

Precos e Promogédes

Participagéio de Mercado

Estratégias de Marketing

Inovagées e Langamentos de
Produtos

Feedback e Reputacdo

Informagdes sobre os precos dos
produtos e servigos dos concorrentes,
bem como suas promogoes e descontos.

Percentual do mercado que cada
concorrente possui.

Taticas e campanhas de marketing
utilizadas pelos concorrentes.

Novos produtos ou servigos langados
pelos concorrentes e inovagdes
tecnolégicas.

Opinides e avaliagdes dos clientes sobre
os concorrentes.

Andlise de sites dos concorrentes,
visitas as lojas, monitoramento de
andncios e redes sociais.

Relatérios de mercado, pesquisas de
setor e dados de vendas publicas.

Monitoramento de campanhas
publicitarias, andlise de redes sociais e
newsletters.

Noticias do setor, comunicados de
imprensa, feiras e eventos do setor.

Andlise de reviews online, redes sociais
e pesquisas de satisfagéo.

Nome do Indicador Descrigdo do Indicador Como obter esta Informagdo?

Ajustar seus proprios precos e promogdes para se manter competitivo;
Compreender os pregos de referéncia que estéo na cabega dos clientes.

Avaliar a posigdo competitiva de cada empresa no mercado;
Identificar oportunidades de crescimento;

Ajustar suas proprias estratégias de marketing para se diferenciar;
Compreender estratégias de maior sucesso para incorporar;

Identificar elementos de marketing e comunicagdo da concorréncia que
podem estar trazendo mais clientes.

Manter-se atualizado com as tendéncias do mercado;
Adaptar as estratégias de inovagdo para se destacar;
Compreender para onde estdo indo os investimentos no mercado.

Melhorar seus préprios produtos e servicos com base no feedback dos clientes
e na reputacdo dos concorrentes.
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Indicadores mais utilizados - Tendéncias

Inovagodes e avangos tecnologicos que
podem impactar produtos, servigos e
operacgoes.

Tendéncias Tecnologicas

Tendéncias de Comportamento Mudangas nos hdbitos e preferéncias de
de Consumo compra dos consumidores.

Tendéncias de Modelo de
Negocios

Novos modelos de negécios e estratégias
operacionais emergentes.

Mudangas nas atitudes, valores e
comportamentos sociais que podem
impactar o mercado.

Tendéncias Sociais

Mudangas na composi¢do da populagdo,

Tendéncias Demogrdficas 5 - e
como idade, género, localizagdo e renda.

Relatérios de mercado, artigos de
tecnologia, conferéncias e feiras de
tecnologia.

Pesquisas de mercado, feedback dos
clientes e andlise de dados de vendas.

Relatérios de mercado, estudos de
caso e artigos de negoécios.

Pesquisas de mercado, andlise de
tendéncias sociais e feedback dos
clientes.

Relatérios do IBGE, censos
demograficos e projegées
populacionais.

Tipo de Tendéncia Descrigdo da tendéncia Como obter esta Informagdo?

Investir em novas tecnologias para melhorar eficiéncia e competitividade;
Oferecer produtos inovadores.

Adaptar produtos e estratégias de marketing para atender as novas
preferéncias dos consumidores.

Explorar novos modelos de negécios para aumentar a competitividade e
eficiéncia.

Ajustar estratégias de marketing e comunicagdo para acomodar novos
interesses sociais e propositos;

Ajustar estratégias de relacionamento e atuagdo com as partes interessadas
do negécio.

Planejar a longo prazo, considerando as mudangas na composi¢éo do
mercado e da sociedade;

Adaptar produtos e servicos;

Adaptar comunicagdo, relacionamento e atuagdo junto és partes
interessadas.
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Levantamento de Dados

Um componente essencial da tomada de decis@o orientada por dados é a capacidade de coletar e
organizar informacées de maneira eficaz. Isso inclui tanto dados primérios (coletados diretamente da
fonte e organizados pela propria empresa) quanto dados secunddrios (obtidos de bases de
informagées organizadas por outras empresas).

Assim, é crucial estruturar “o que se deseja saber” para direcionar o processo de coleta de informagdo,
logo perguntas como: “0O que eu gostaria de decidir?” e “Como eu vou utilizar esta informacéo?” seréo
direcionadoras de “quais dados precisamos buscar”, “quais fontes utilizar”, “melhor estratégia de coleta”
entre outros aspectos. Essa estruturagdo é fundamental para o estabelecimento de distingdo entre
curiosidade e informacdes realmente estratégicas para as proximas etapas do processo.

A implementagdo de uma cultura orientada por dados depende de um bom processo de coleta. Quanto
maior a qualidade do dado que é coletado, mais interessante serdo as possibilidades de seu uso.
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Critério Pesquisa Primaria Pesquisa Secunddria

Coleta de dados diretamente da fonte original, através  Utilizagdo de dados ja existentes, coletados por outras
Definigdo de métodos como entrevistas, questiondrios e organizagdes ou fontes, como relatdrios, estudos e bases de
observagoes. dados.
Fontes de Dados Entrevistas, questiondrios, grupos focais e observagdes  Relatdrios de mercado, artigos académicos, bases de dados
diretas. pUblicas e publicacdes de empresas.

Geralmente mais caro devido a necessidade de recursos

Custo a Geralmente mais barato, pois utiliza dados j& disponiveis.
para coleta e andlise de dados.
Pode ser demorado, dependendo do método de coleta e P . L - . P
Tempo Mais rapido, pois os dados ja estdo coletados e disponiveis.
do tamanho da amostra.
e Altamente especifico e personalizado para as Menos especifico, pois os dados foram coletados para outros
Especificidade . - s
necessidades da pesquisa. propdsitos.
Atualidade Pode ser mais atual, pois os dados sdo coletados no Pode estar desatualizado, dependendo de quando os dados
momento da pesquisa. foram coletados originalmente.
. Maior controle sobre a qualidade e a precisdo dos dados Menor controle sobre a qualidade e a precisdo dos dados,
Controle sobre a Qualidade : S
coletados. pois depende da fonte original.
Langamento de um novo produto, avaliagdo de Andlise de tendéncias de mercado, benchmarking e estudos

Exemplos de Uso . ~ . e o
P satisfagdo do cliente e estudos de mercado especificos. preliminares.
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Processamento e andlise de dados

Para melhor utilizagéo destes dados, & fundamental que a empresa tenha capacidade de
organizar e processar esta informagéo para tomada de decisdo.

padrdes de
bl o O processamento deste dado é caracterizado pela capacidade de transformar o dado em
zu: CE s escritiva, . ~ - o ~ - . 2.
analise diagnostica uma informagéio compreensivel para avaliagéio de alguém, ou seja, o dado s6 se
ou preditiva transforma em algo utilizdvel se puder ser compreendido. Desta forma, limpar, organizar e

deixar os dado em uma caracteristica utilizédvel é fundamental.

informaq&es levantamento

gehipoteses Aliado a isso, torna-se fundamental ter pessoas que consigam interpretar esta informacéo,
compostas

por dados . pessoas com algum nivel de entendimento sobre os dados e pessoas com entendimento
dados estruturados RIS sobre o negdcio e como interpretar esta informagdo para direcionamento da agdo.
Lo coeune s adi ;
! de dados = Desta forma, ndo adianta processar o dado, se ndo houver um grupo de pessods que

significado quando

observados sozinhos consiga aplicar um nivel de entendimento sobre o significado dos dados e direcionar

decis6es de negocios a partir disso.

ex: faixa visualizagdo
etdria

Fonte: Refinaria de Dados



Inteligéneia e
Conhecimento

Relatério de Inteligéncia

Uso de dados de mercado para planejar e orientar a tomada de deciséo em negocios

4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Visualizagédo dos dados

A visudlizagdo de dados é uma ferramenta poderosa que transforma

cky  Operagao eevzsaon | zsmasas
informagées complexas em representagées grdficas faceis de entender. Para ’ ’
pequenos negoécios, isso €& especialmente relevante, pois permite que Jo=s = =
proprietdrios e gestores identifiquem rapidamente padrdes, tendéncias e e _
anomalias nos dados. Grdficos, tabelas e dashboards interativos facilitam a
interpreta¢@o de grandes volumes de dados, tornando a andlise mais acessivel e
eficiente, mesmo para aqueles que ndo possuem uma experiéncia técnica em ":';2
andlise de dados.

” ~

Além de simplificar a andlise, a visualizagdo de dados também melhora a — 7
comunicacéo dentro da empresa. Quando os dados sdo apresentados de forma ‘
visual, € mais facil para todos os membros da equipe compreenderem as A e 2
informacoes e colaborarem na tomada de decisées. Isso promove uma cultura de 613 28
transparéncia e alinhamento, onde todos tém acesso ds mesmas informagdes e ‘
podem contribuir com insights valiosos. A capacidade de compartilhar ' ez rizswr ™" HOPSIIES

visualizagdes claras e concisas também facilita a apresentagcdo de resultados e

estratégias para investidores e outras partes interessadas. .
Fonte: OpServices
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Tipos de Andlise de Dados
. ]

Andadlise Descritiva

Resume o que aconteceu no passado, oferece
resultados histéricos, &€ o ponto de partida
para entender o que aconteceu no mercado.

Ajuda a ter uma fotografia do estado atual.

Andalise Prescritiva

Sugere agbes baseadas em previsbes e
estimativas, faz recomendagdes de agdes,
combina dados baseado em modelos
preditivos auxiliando as empresas a decidir o
que fazer para atingir um objetivo sugerindo

as melhores opgdes de agdes.

Andlise Diagnéstica ]
]

Explora porque algo aconteceu, identificando
causas e correlagdes, identifica causas de
problemas ou padrées, muitas vezes usando
ferramentas como correlagdes e regressdes
para entender os fatores.

Andlise de Segmentag&o ]
]

Avalia a percepgdo do publico sobre a marca
ou produtos, identifica diferentes grupos
dentro do mercado-alvo, divide o mercado
em grupos menores com caracteristicas
semelhantes,

permitindo  estratégias de

marketing mais direcionadas e eficazes.

Andlise Preditiva ]

Utiliza dados histéricos para prever tendéncias

futuras, essencial para  planejamento
estratégico, utiliza tecnologia preditiva desde
dados em conciliagdo com algoritmos, para

fazer suas previsbes e estimativas.

Andlise de Comparativa __

Avalia desde a posicdo dos concorrentes
identificando oportunidades e ameagas,
também olha para os pontos fortes e fracos
ajudando a identificar oportunidades de

diferenciagéo
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Estilo conceitual
Administradores participativos
e criativos com decisdes
focadas no longo prazo.
Valorizam realizacéo,
reconhecimento e
independéncia.

Estilo analitico
Administradores autocraticos
Alta gue tomam decisdes técnicas
e racionais. Inovadores nas
solugtes que propGem.

Complexidade
cognitiva Estilo

Estilo diretivo comportamental
Administradores légicos, Administradoresabertose

focados no curto prazo e comunicativos. Procuram
eficientes. Valorizamrapidez e R E S T to ke 1R
resultados satisfatorios.

Baixa

decistes tém nas pessoas com
guem trabalha.

Tarefas Pessoas

_ Orientacdo N |

Fonte: ADMConecta baseado em Peci e Sobral (2008)

Tomada de decisdo analitica

O estilo analitico de tomada de decisdo, conforme descrito por Peci e Sobral
(2008), é caracterizado por uma abordagem sistemdtica e detalhada na
avaliacdo de alternativas. Esse estilo se baseia fortemente em dados e fatos,
utilizando métodos quantitativos e andlises rigorosas para tomar decisdes
informadas. Os decisores analiticos tendem a coletar e processar uma grande
quantidade de informagdes antes de chegar a uma concluséo, garantindo que
todas as opgdes sejam cuidadosamente consideradas.

Uma das principais caracteristicas do estilo analitico é a énfase na racionalidade

e na légica. Os gestores que adotam esse estilo buscam minimizar a incerteza e

o risco, utilizando ferramentas como andlises de custo-beneficio, modelos

matemadaticos e simulagdes para prever os resultados das diferentes alternativas.

Esse processo detalhado ajuda a identificar a melhor solugdo possivel com base

em evidéncias concretas, ao invés de depender de intuigdo ou experiéncia
essodl.
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4 Passo a passo para Tomar Decisdes a partir de Dados

Tomada de decisdo analitica

Diagnéstico da Avalia¢cdo de Avaliar
( ird ) Situacgdo ( ) Alternativas ( ) ) resultados
A partir dos Selecionar uma

dados verificar Avaliagdo dos Com!oreender Realizar ou mais Avaliar novamente
que algo ndo porqués e como coletivamente o avaliagées de alternativas e os indicadores e
estd adequado e isso impacta a quelpode ser custo-beneficio tomar a decisdo avaliara
precisa ser empresa e seu realizado e impacto das de implementa- manutengéo do
melhorado desempenho alternativas las curso ou evolugéo
l| 'centificacao L ) - apresentadas @] Selecionare - J
da Situacgdo Alternativas Implementar

Fonte: Peci e Sobral (2008)
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5 Ferramentas tecnologicas de suporte

IMPACTO NA TOMADA DE

Aumenta significativamente a

Ferramentas e sistemas que coletam, Melhora a visualizagdo de dados, facilita a NS .
eficiéncia ao reduzir o tempo

Business Intelligence

processam e analisam dados para tomada de decisées informadas, e permite s ;
(B1) S NP . necessdrio para analisar dados e tomar
fornecer insights aciondveis. o monitoramento de KPIs em tempo real. L
decisdes.
Andlise de grandes volumes de dados Permite insights profundos e preditivos, Eleva a eficiéncia ao transformar
Big Data Analytics para identificar padrées, tendéncias e melhora a preciséo das decisées e grandes quantidades de dados em
correlagoes. identifica oportunidades de mercado. informacgdes Gteis rapidamente.
Algoritmos que aprendem com os dados Automatiza a andlise de dados complexos, Aumenta a eficiéncia ao automatizar
Machine Learning (ML) para fazer previsdes ou tomar decisées melhora a precisdo das previsdes e processos e fornecer insights preditivos
sem programagdo explicita. personaliza experiéncias do cliente. em tempo real.
Sistemas que simulam a inteligéncia ~ P
. Al . cge . . Melhora a automagéo de processos, Aumenta significativamente a
Inteligéncia Artificial humana para realizar tarefas como oA hae A :
. ~ aumenta a precis@o das andlises e reduz eficiéncia ao automatizar tarefas
(1a) reconhecimento de padrées e tomada o
erros humanos. repetitivas e complexas.

de decisdes.

Fonte: Awari
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5 Ferramentas tecnologicas de suporte

IMPACTO NA TOMADA DE

Armazenamento centralizado de dados  Melhora a integragdo e a consisténcia dos  Aumenta a eficiéncia ao centralizar
Data Warehousing de diversas fontes para facilitar a andlise dados, facilita a andlise de grandes volumes  dados e facilitar o acesso rdpido e
e 0 acesso. de dados e suporta decisbes estratégicas. confi@vel as informagdes.

Facilita a compreensdo de dados

Ferramentas que transformam dados em . -
complexos, melhora a comunicagdo de

Aumenta a eficiéncia ao permitir uma

Visualizagéo de Dados representagdes como grdficos e . o andlise visual rGpida e intuitiva dos
insights e suporta a tomada de decisdes
dashboards. P dados.
rapidas.
- . o A . Aumenta a eficiéncia ao automatizar
Automacdéo de Tecnologia que utiliza robds de software Reduz erros, aumenta a velocidade dos : o
P ; iy : tarefas manuais e repetitivas,
Processos Roboéticos para automatizar tarefas repetitivas e processos e libera recursos humanos para o o
. P permitindo foco em atividades de
(RPA) baseadas em regras. tarefas mais estratégicas. :
maior valor.
Uso de servidores remotos na internet Oferece escalabilidade, reduz custos de  Aumenta a eficiéncia ao proporcionar
Cloud Computing para armazenar, gerenciar e processar  infraestrutura e melhora a acessibilidade acesso rapido e flexivel a recursos
dados. dos dados. computacionais e dados.

Fonte: Awari
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5 Ferramentas tecnologicas de suporte

Entretanto, a maturidade digital dos pequenos
negécios ainda &€ um desafio. O nivel médio de
maturidade do Brasil € de 40,77 pontos (em uma
escala até 100), segundo dados da ABDI e FGV.

Quando analisamos os aspectos relacionados a
dados, o resultado médio cai ainda mais, para
39,20 pontos.

A maior parte dos pequenos negécios ainda estd
em um nivel emergente de utilizagdo da tecnologia
como meio de eficiéncia e potencializagdo dos seus
negocios.

Fonte: ABDI/FGV

Fig 2 | Média de maturidade digital total e por objetivo

CONECTAR E
ENGAJAR CLIENTES

44,41
ESTABELECER
GERAR MAIS VALOR NOWVAS BASES
PARA OS CLIENTES DE COMPETICAO
37,53 35,01
) I CONSTRUIR UMA I
INOVAR MAIS RAPIDO E ORGANIZAGAO I
COLABORATIVAMENTE l ORIENTADA A DADOS
47,72 I 3920 |
I —

Distribuigéio das MPEs avaliadas por nivel
de maturidade

100PTS
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80PTS
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6 Desafios para tomada de deciséo baseada em dados

Dificuldades dos pequenos negécios

A construgdo de uma organizagdo orientada a dados é um desafio significativo para os pequenos
negoécios no Brasil, conforme revelado pelo estudo “Maturidade Digital das MPEs Brasileiras” da ABDI e
FGV. O estudo mostra que 66% das micro e pequenas empresas (MPEs) estéio nos niveis iniciais de
maturidade digital. Isso indica que a maioria dessas empresas ainda estd comegando a adotar praticas
digitais, o que inclui a coleta e andlise de dados. A falta de infraestrutura tecnolégica adequada e a
escassez de profissionais qualificados sdo barreiras importantes que dificultam a implementagdo de
uma cultura orientada a dados.

A maior parte das fungdes relacionadas a dados néo estéo implementadas nos pequenos negocios,
sendo que o Unico elemento com mais de 30% de adogdo é o investimento na qualificagdo dos
profissionais.

O aspecto mais critico estd relacionado diretamente ao que dd mais resultado ao negécio que é a coleta
e armazenagem de informagdes das interagdes e relagdes com os clientes com menos de 20% de
adogéio por parte dos pequenos hegocios.

Fonte: ABDI/FGV

H implementado M raorciaimente implementado Néo implementado

Coletar e armazenar dados na cadeia de suprimentos

| Coletar e armazenar dados nas relagées com clientes I

I |
19% 26,4%
e e = 2 -2 ]

Explorar dados de diversas fontes (estruturados e
ndo-estruturados)

25,3% 30,6%

Usar dados para tomada de decisdes

22,9% 31.2%

Desenvolver andlises preditivas a partir dos dados

25,8% 27,5%

Qualificar os funciondrios para uso dos dados

31,2% 25,5%
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6 Desafios para tomada de deciséo baseada em dados

Qualidade dos Dados

Integracéio de Dados

Capacitagdo e Cultura
Organizacional

Seguranca e Privacidade
dos Dados

m POR QUE IMPACTA? SOLUGAO

Dados imprecisos, incompletos ou desatualizados podem  Implementar processos rigorosos de coleta e limpeza de dados para
levar a decisées erradas. garantir a precisd@o e a integridade das informagées.

Dados provenientes de diferentes fontes podem estar em Uphzar ferramentas de. integragdo de dados e estabelecer uma
formatos variados e ser dificeis de intearar infraestrutura centralizada (como um Data Warehouse) para
grar. consolidar informagées de diversas fontes.

A falta de habilidades analiticas e uma cultura organizacional Investir em treinamento e desenvolvimento de habilidades
que ndo valoriza a tomada de deciséio baseada em dados analiticas para os funciondrios e promover uma cultura de dados
podem ser obstéculos significativos. dentro da organizagéo.

Implementar politicas robustas de segurang¢a de dados e
conformidade com as regulamentagées de privacidade, como a
LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

Proteger os dados contra acessos nhdo autorizados e garantir a
privacidade dos dados dos clientes séo preocupagdes criticas.
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6 Desafios para tomada de deciséo baseada em dados

m POR QUE IMPACTA? SOLUGAO

. . ~ Utilizar ferramentas de visualizagéo de dados e andlises avangadas
- Mesmo com dados de alta qualidade, a interpretagdo o - ~ ; s .
Interpretacgdo dos Dados . L . para facilitar a interpretagdo correta e garantir que os insights sejom
incorreta pode levar a decisdes equivocadas. ;
compreendidos por todos os stakeholders.

. . . - Planejar cuidadosamente os investimentos em tecnologia e
A implementagdo de sistemas de andlise de dados pode ser . . - L
infraestrutura de dados, e considerar solugées escal@veis que possam

Custo e Tempo
cara e demorada.
crescer com a empresa.
Mudanga Rapida no O ambiente de negbcios estd em constante mudanga, o que Adotar uma abordagem dgil para a andlise de dados, permitindo
Ambiente de Negécios pode tornar os dados rapidamente obsoletos. ajustes rapidos e continuos com base em novas informagdes.
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7 Como implementar no seu negocio

1.PONTO UM 2. PONTO DOIS 3.PONTO TRES 4. PONTO QUATRO 5. PONTO CINCO
. Investir em Investir em
Estabelecer uma . Coletar dados ferramentas de Investir em
infraestrutura e : . . ~ . .
cultura de dados Ay de qualidade visualizagdo de apoio consultivo
capacitacéo dados
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PONTO 1

Estabelecer uma cultura de dados

Promover a importdncia dos dados dentro da organizagdo e
incentivar todos os funciondrios a utilizarem dados em suas
atividades didrias tende a elevar tanto o costume de trabalhar
com informacgdo, quanto a presenga dos dados em todos os
momentos da empresa.

A realizag@o de treinamentos e workshops para capacitar a
equipe em andlise de dados e uso de ferramentas analiticas
tende a ser um fator chave neste processo, bem como a
abertura, o incentivo, a transparéncia e a comunica¢gdo aberta
sobre os insights obtidos a partir dos dados. "Controlar os dados é o principio para atingir os
resultados.”

Nélio Wanderley
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PONTO 2

Investir em infraestrutura e capacitagéo

Adquirir as ferramentas e tecnologias necessdrias para coletar,
armazenar e analisar dados de forma eficiente. As tecnologias
s@o potencializadoras dos resultados humanos e séo
fundamentais para ir mais longe e sermos competitivos. Uma
pequena empresa com as tecnologias certas, tem muito mais
chances de competir com organizagdes maiores.

Contudo, este investimento em tecnologia tem que ser
acompanhado da capacitagdo e habilitagdo de seus
profissionais para o seu bom uso. S&o0 as pessoas que vA8o
utilizar a tecnologia, nGo a empresa.

"A tecnologia & um mecanismo de liberagdo de recursos.
Ela pode tornar abundante o que antes era escasso.”
Peter Diamandis
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PONTO 3

Coletar dados de qualidade

Garantir que os dados coletados sejam precisos, completos e
relevantes para as necessidades do negdcio talvez seja mais
importante que a sofisticagcdo das suas andlises. Bons dados te
aproximam de boas informagées e diagnésticos, o que te levard
a maior facilidade de encontrar o melhor caminho de decisdo.
Coletar e utilizar dados de baixa qualidade e de fontes
duvidosas, podem te colocar no caminho de decisbes que
podem desfavorecer o seu negdcio.

Assim, estabeleca processos rigorosos de coleta e limpeza de
dados. Utilizar fontes confiGveis e implementar prdaticas de
governanga de dados para manter a integridade das
informacdes.

‘Dados s@o o que voceé precisa para fazer andlises.
Informacgdo é o que vocé precisa para fazer negocios.”
John Owen
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PONTO 4

Investir em ferramentas de visualizagéo de dados

Transformar dados brutos em representagdes visuais que
facilitem a interpretagdo e a tomada de decisdo. Além disso,
permite que mais pessoas tenham acesso a informagdo,
possibilitando uma discussdo mais ampla em toda a
organizagdo.

Adotar ferramentas de visualizagéo de dados gratuitas como o
Power Bl ou Looker Studio tende a ser um bom caminho para
iniciar este processo. Criar grdéficos, tabelas e dashboards
interativos que permitam monitorar KPIs e identificar tendéncias
rapidamente serd de grande auxilio para o desenvolvimento da
cultura de dados na sua empresa

‘Inteligéncia de negdbcios é prover os dados certos, no
momento certo, para as pessoas certas, para que
possam tomar as decisbées certas.”

Nic Smith
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PONTO 5

Investir em apoio consultivo

Nem sempre temos todas as condi¢gdes de iniciar este processo
de maneira independente, mesmo construindo um bom
caminho podemos precisar de auxilio para trazer foco, melhores
informagdes e direcionamento especializado.

O apoio consultivo do SEBRAE/PR pode ser uma referéncia

importante para seu negdcio. Nossos especialistas podem ils
auxiliar na identificagdo dos aspectos mais relevantes de serem

. o S — 7/
monitorados em cada momento do seu negdcio, bem como na =y \ —
expansdo da utilizagdo dos dados a partir do momento que ) y
uma cultura vai sendo construida. O sucesso das organizagdes depende das pessoas e da

utilizagcdo inteligente da informagdo disponivel.”
Peter Drucker
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https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Mapa_da_Digitaliza%C3%A7%C3%A3o_das_MPEs_Brasileiras__1___1_.pdf
https://www.accenture.com/nl-en/blogs/insights/data-driven-enterprise
https://agenciasebrae.com.br/wp-content/uploads/2023/12/Pesquisa_TIC_2023-RESUMO_segmentos_economicos-1.pdf
https://awari.com.br/quais-as-ferramentas-e-tecnologias-essenciais-para-trabalhar-em-data-science/#:~:text=An%C3%A1lise%20de%20dados%3A%20Linguagens%20de,extrair%20informa%C3%A7%C3%B5es%20valiosas%20dos%20dados.
https://www.cloudtalk.io/blog/65-of-organizations-will-make-fully-data-driven-decisions-by-2026-here-are-3-key-reasons-to-join-them/
https://blog.dsacademy.com.br/o-esforco-das-empresas-para-se-tornarem-orientadas-a_dados/
https://datascientest.com/en/data-driven-definition-benefits-and-methods
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Maturidade-Digital-PN-2024-V5.pdf
https://datasebrae.com.br/pesquisa-gem/
https://edicomgroup.com.br/blog/analise-de-dados-na-tomada-de-decisoes-de-negocios
https://forbes.com.br/forbes-money/2024/09/o-poder-da-tomada-de-decisao-baseada-em-dados/
https://gaea.com.br/como-o-data-driven-auxilia-nas-tomadas-de-decisoes-da-empresa/
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/data-and-analytics-essential-guides
dhttps://hbr.org/2019/03/digital-transformation-is-not-about-technology
https://www.infracommerce.com.br/blog/voce-precisa-de-dados-para-tomada-de-decisoes/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/three-keys-to-building-a-data-driven-strategy#/
https://news.microsoft.com/wp-content/uploads/prod/sites/42/2024/03/Microsoft_Edelman_PMEs_2023_Imprensa-Brasil-VF.pdf
https://news.microsoft.com/pt-br/inteligencia-artificial-ja-e-parte-do-dia-a-dia-de-74-das-mpmes-brasileiras/
https://blog.neoway.com.br/o-que-e-big-data/
https://www.pecan.ai/blog/data-driven-strategy/
https://www.rdstation.com/blog/marketing/tomada-de-decisao/
https://www.scielo.br/j/cadbto/a/RHDpZCTQCw5RZTLQy5BpszJ/?format=html
https://www.scielo.br/j/cadbto/a/RHDpZCTQCw5RZTLQy5BpszJ/?format=html
https://www.sinequa.com/resources/blog/6-ways-a-data-driven-approach-helps-your-organization-succeed/
https://skyone.solutions/en/blog/how-to-implement-data-driven-strategy/
https://www.tableau.com/pt-br/learn/articles/data-driven-decision-making
https://tech6group.com/2023/03/20/7-vantagens-de-tomar-decisoes-baseadas-em-dados/
https://www.tecnoset.com.br/cultura-data-driven-conheca-a-tendencia-da-tomada-de-decisoes-baseada-em-dados/
https://www.180ops.com/180-perspective-change/best-practices-for-mastering-data-driven-strategy
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O NIC - Nucleo de Inteligéncia e Conhecimento da UGE/PR é responsével pelo desenvolvimento, disbseminoqdo e armazenamento deste produto de

@ e e e inteligéncia. Davidas, sugestdes e melhorias deverdo ser encaminhadas ao e-mail pr-nic@pr.sebrae.com.br
\ / Conhecimento



mailto:pr-nic@pr.sebrae.com.br

	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35


